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W zwigzku ze zmiang systemu operacyjnego RCS przygotowat rowniez nowy system zamawiania ustug dla
naszych Klientow.

Aby zalogowac sie do naszego nowego systemu potrzebujesz ustawienia indywidualnego, nowego hasta.

Na twdj adres mailowy na ktérym zatozone jest konto otrzymasz wiadomosc¢ z linkiem do zmiany hasta.

Adres z ktérego bedzie wystana: donotreply@ontwo.pl

Widomos¢ bedzie zawierat link do przejscia na strone gdzie bedziesz mdgt zmienié hasto, bedziesz miatnato 15
godzin, nastepnie link przestanie by¢ aktywny.

Administrator wasnie zazadat aktualizacji konta poprzez wykonanie nastepujacych dziatar: Aktualizacja hasta. Kliknij prosze
odnosnik, aby rozpoczaC proces.

Odnosnik wygasnie w ciagu 15 godzin.

Jesli nie masz pewnosci, 2e administrator tego zazgdat, po prostu zignoruj te wiadomosc i nic sie nie zmieni.

Kliknij w odnosnik i zmien hasto.
Nastepnie przejdz na www.rcs.com.pl i kliknij tutaj

@ Sledz przesytke (o] G f Xino J
] res@res.com.

: 7 +4822643107 | +48 531549 221

Serwis kurierski Wycen przesytke Kurier Cold Chain WA a Wsparcie Kontakt

RAFFOCOURIER SERVICE

RCS Client

Nastepnie zaloguj sie uzywajgc swojego adresu mailowego i hasta ktdre ustawites:

pulse
Zaloguj sie na swoje konto

Nazwa uzytkownika lub e-mail (login)

Nie pamiegtasz hasta?

RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
Tel: +48 226431071,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl

REGON: 525178591 www.rcs.com.pl
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Po zalogowaniu jestes w panelu zamawiania ustug:

@ Otwérz Menu

q 5
- J§ L
2 RAFFO COURIER SERVICE
3
Witaj w panelu zamawiania przesylek Raffo Courier Service!
Z tego miejsca mozesz zarzadzac przesytkami, zleceniami odbioru, manifestami, importowac przesytki.
Wybierz odpowiednig sekcje z menu po lewej stronie, aby rozpoczaé prace.
W sekcji masz dostep do nastepujgcych funkcji:
Dodaj przesytke.
@ Prassyid - Dodaj przesytke
Hl Dodaj przesytke H
5| Import przesytek Nadawca: RAFFO COURIER SERVICE SP. Z O. O. Zmief nadawcg Q
O Historia przesyt...
{,‘j Dodaj manifest QOdbiorca o Na adres C) Do punktu odbioru C) Do automatu
[ Historia manife... Szukaj
Szukaj po nazwie, ulicy lub miescie (min. 3 znaki) Q
Podjazdy v e d ‘ @
+ Dodaj podjazd Nazwa*
© Historia podjaz...
£ Ksiazka adresowa Ulica* NrBud* Lokal
& Profile importu
Kraj Kod pocztowy* Miasto*
Polska v
E-mail Telefon
+48 D Zapisz

Nadawcg zawsze bedzie przypisany adres do twojego konta.
Mozesz go zmieni¢ klikajagc Zmien nadawce

Dodaj przesytke

Nadawca: RAFFO COURIER SERVICE SP. Z O. O.

Zmien nadawce <

RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
Tel: +48 226431071,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl

REGON: 525178591 www.rcs.com.pl
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Nastepnie wybierz adres z listy lub wprowadz recznie

o Wybierz adres O Wprowadz adres recznie

Kolejny etap to wprowadzenie odbiorcy. Wypetniajgc formularz lub wybierz odbiorce z zapisanych w ksigzce
adresowej. Klikajgc Zapisz odbiorce dodasz rekord do ksigzki adresowej

Dodaj przesytke

Nadawca: RAFFO COURIER SERVICE SP. Z O. O. Zmieri nadawce
Odbiorca o Na adres C) Do punktu odbioru 'C) Do automatu
Szukaj Ksigzka
Szukaj po nazwie, ulicy lub miescie (min, 3 znaki) Q [2) @ adresowa
Nazwa*
Ulica* NrBud* Lokal
Kraj Kod pocztowy* Miasto*
Polska v
E-mail Telefon .
Tutaj dodasz odbiorce
+48 0 Z;ﬁ;}: do ksiazki adresowej
o
Po wypetnieniu pél odbiorcy wybierz serwis w jakim ma by¢ zrealizowana ustuga, system podpowie jakie masz
mozliwosci
Odbiorca o Na adres ‘C:} Do punktu odbioru Cj' Do automatu
Szukaj
Szukaj po nazwie, ulicy lub miescie (min. 3 znaki) Q =
Nazwa*

TEST JAN KOWALSKI

Ulica™ NrBud* Lokal
MODZELEWSKIEGO 56
Kraj Kod pocztowy™ Miasto*
Polska ~ 02-679 WARSZAWA
E-mail Telefon
+48517379369 O i:‘;‘zce
Serwis
Standard| ~
Miejski Wybierz
Express @ serwis
| Standard
RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
Tel: +48 226431071 ,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl

REGON: 525178591 www.rcs.com.pl
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Nastepnie podaj ile paczek zawiera przesytka, o jakiej wadze i wymiarach
Masz trzy wybory rodzaju opakowania:

| Package
Envelope

L Pallet

Paczki

Jednostka Waga (kg) * Szerokos¢ (cm) Wysokos¢ (cm) Dlugosé (cm)

Dodaj nastgpna
Package v 2 20 30

20 -l = paczke w przesylce
taczna waga: 2 kg

Wybierz ewentualne ustugi dodatkowe ktére sg dostepne dla danego serwisu
Ustugi dodatkowe

Kwota Pobrania

Liczba paczek: 1

Kwota Ubezpieczenia

0 0 D Zwrot Dokumentaw D Doreczenie Sobota

Nastepnie w pole Notatki wpisz co zawiera przesytka i ewentualne instrukcje dla Kuriera.
Ponizej mozesz podac¢ numer referencyjny, lub numer MPK.

MNotatk

0/ 100

MNr referencyjny

0,/ 100

Ostatnim etapem jest zamoéwienie przyjazdu Kuriera po odbidr twojej przesytki.
|Z| Zaméw podjazd kuriera po te przesytke

Kurier odbierze przesytke spod Twojego adresu
. Wybierz date odbioru Wybierz przedziat
Adres podjazdu godzinowy
Taki sam jak adres nadawcy
Data i czas odbioru
Date * Godzina od * Godzina do *
27.04.2026 & 11:30 v 19:00 v

Pomijajac ten etap etykieta do przesytki zostanie wygenerowana ale Kurier sie po nig nie zjawi.

RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
Tel: +48 226431071,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl
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Nastepnie kliknij

Zapisz przesytke i zaméw podjazd =

Pobierz etykiete wysytkowa lub list przewozowy do wygenerowanej przesytki

Utworzone przesyiki:

X0ACB0071K X

Numer paczki Numer zewnetrzny

= Pobierz PDF

= X0ACS0071K

Wydrukuij

Pobierz

Jezeli potrzebujesz zbiorczego potwierdzenia nadania kliknij Dodaj manifest

7] Przesytki -
Dodaj przesytke
—»| Import przesytek

D Historia przesyt...

| a Dodaj manifest

Historia manife...
Podjazdy >
=] Ksigika adresowa

&3 Profile importu

Z listy utworzonych przesytek wybierz te ktére teraz nadajesz
Dodaj manifest

B wyezyscfity 53 Widok domysing v

Q S kaj Data utworzenia: 2026-03-28 - 2026-04-27 = Dodg filtr (

D Data utworzenia Numer paczki Referencje Nazwa odbiorey Ulica Lokal NrBud Kod pocztowy Miasto ‘Wymiary Waga
u 2026-04-27 08:24 XDACBOOT1K TEST JAN KOWALSKI MODZELEWSKIEGO 56 02-679 WARSZAWA 2,00
D 2026-04-27 08:19 XDACT0072K TEST JAN KOWALSKI MODZELEWSKIEGO 56 02-679 WARSZAWA 15x15%15 2,00
RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
Tel: +48 226431071,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl
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Nastepnie ustaw date kiedy generowates przesytke i kliknij Szukaj

Dodaj manifest

Q  Szukaj Data utworzenia: 2026-03-28 - 2026-04-27 = Dodaj filtr

| generuj manifest

0 Wycyicfity {83 Widok domyéiny v

pocztowy Miasto Wymian Generuj manifest ‘

79 WARSTAMWA 20N

Pobierz dokument

Pobrane B oa .- 5:> @3

@ manifest-MAN-20260427-0001.pdf
Omworz plik

Zobacz wiece]

D Wycrysefilty 23 Widok domyélny  ~

d pocztowy Miasto Wymiary Waga

679 WARSZAWA 2,00

679 WARSZAWA 15x15%15 2,00
RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
Tel: +48 226431071 ,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl
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Import przesytek
Ta sekcja jest przygotowana do tatwego importowania wiekszej ilosci przesytek. Jezeli masz zestawienie
adresow gdzie chcesz wystac swoje paczki, zrobisz to tutaj.

() Przesylki v

(#] Dodaj przesyike

' —| Import przesytek l

) Historia przesyt...
o) Dodaj manifest

Historia manife...

Wybierz nadawce twoich przesytek, serwis w jakim chcesz zrobi¢ wysytke.
Import przesytek

Nadawca: RAFFO COURIER SERVICE SP. Z O. O. Zmief nadawce 2

StOWIKOWSKIEGO 41A, 05-090 raszyn

Serwis i ustugi dodatkowe
Tutaj mozesz

Typ Dostawy zmieni¢ nadawce
° Na adres C) Do punktu odbioru I(:' Do automatu

Serwis

Export
Drogowy
Express Drogowy
Lotniczy

Import
Drogowy
Express Drogowy @ Tutaj wybierz serwis
Lotniczy

Krajowy

Express Drogowy

RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
Tel: +48 226431071,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl
REGON: 525178591 www.rcs.com.pl
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Teraz importuj dane, system podpowiada w jakim formacie mozesz to zrobi¢:

- T Masz do wyboru
Profil importu i plik trazy formaty do

importu danych,

Profil importu
wybierz jeden z nich

Domysiny format systemu

» Pobierz szablon: CSV XLSX XML

o e

T

Przeciagnij i upus¢ plik tutaj lub kliknij, aby przegladac.

v
AML '

: Dozwolone formaty: CSV, XLSX, )

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Po wybraniu formatu pobierzesz gotowy szablon w ktéry wprowadz dane twoich przesytek pomijajgc
kolumne A. Zapisz plik.

™ Autozapis B 9- = import-shipment-template (4)xlsx (2 Brak etykiety « Zapisano ™ £ wyszukaj

Plik Narzedzia gléwne  Wstawianie  Rysowanie  Uldad strony  Formulty Dane Recenzia Widok  Automatyzaca Pomoc  Acrobat  Power Pivot

Bt | E——m s x| == I e R S SR D)
wig B B I U~ -|o-A-|===== % 52 Formatu jako tabele BUsuti v | B g Znsjdsi | Coulott | Dodatid | Utwore
- = U= = - ‘ [ Style kamérki ~ B Formatuj~ | &> v filtruj v zaznacz~ < plik PDF

style Komérki Edytowanie Poufnoi¢ | Dodatki | Adobe Acro.. | ™

Schowek 1P Czcionka

Szerokosc Wysokosc Dtugosé  Pobranie Kwota UbeNotatki  Nr referencyjny

i Punkt odbioru .Odhiuma Ulica NrBud Lokal Kraj Kod poczt Miasto  E-mail  Telefon llos¢ paczWaga

apisany plik umies¢ tutaj i kliknij Importuj

Profil importu i plik

Profil importu

Domyslny format systemu ~
=2 Pobierz szablon: CsW HLSX ML
$
Przeciggnij i upus< plik tutaj lub kliknij, aby przegladac.
Dozwolone formaty: CSW, XLSX, XML
RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska

Tel: +48 226431071,221001029 NIP:5342663982 rcs@rcs.com.pl
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Po zaimportowaniu twoje przesytki bedg widoczne w zaktadce Historia przesytek

Historia przesytek

Data od Data do
20.04.2026 27.04.2026 Q Szukaj [EEGIRUISNE

[ Numer przesyll Status paczki | Data utworzenia ‘ Odbior... Miasto Kod p... Ulica NrBud Lokal Telefon E-mail ‘ Serwis | Nr
] > © xoacsoo71K Utworzona przez nadawee  2026-04-27 0924 TESTJAN..  WARSZA.  02-679 MODZEL.. 56 Standard
J » © xoacroo72k Utworzona przeznadawee  2026-04-27 0819 TESTJAN..  WARSZA.  02-679 MODZEL.. 56 Express
] > @ X0Ace0073K Utworzona przez nadawee  2026-04-27 0812 TESTJAN..  WARSZA.  02-679 MODZEL.. 56 Standard

4

Pamietaj, ze po odbidr przesytek musisz zamowi¢ podjazd kuriera w zaktadce Podjazdy.
Zrobisz to analogicznie jak przy nadaniu jednej paczki.

) Przesylki v
Dodaj przesytke
~>| Import przesytek

| O Historia przesyt...
&) Dodaj manifest
Historia manife...

Podjazdy ~

-+ Dodaj podjazd I

&) Historia podjaz...

3] Ksigzka adresowa

Ksigzka adresowa
W tej sekcji mozesz budowac i edytowacé baze odbiorcéw swoich paczek

Ksigzka adresowa

Nazwa Ulica NrBud Lokal Kod pocztowy Miasto Kraj E-mail Telefor
7 W TEST JAN KOWAL... MODZELEWSKIE... 56 02-679 WARSZAWA PL
1items Page 1 of lutaj dodasz
odbiorce
RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
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Uzupetnij pola i kliknij Zapisz

Dodaj X
Mazwa*
Ulica* MNrBud* Lokal
Kraj Kod pocztowy* Miasto*
Polska ~
E-mail Telefon
+48

Odbiorca zostanie dodany do listy odbiorcéw.

Petna, szczego6towa instrukcja bedzie réwniez dodana do panelu Klienta.
W razie pytan zachecam do kontaktu: maciek.kosterski@rcs.com.pl

Opracowat
Maciej Kosterski

RAFFO Courier Service Sp. z 0.0. UL. Stowikowskiego 41A 05-090 Raszyn, Polska
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